REGULAMIN UStUGI E-REJESTRACJI
§ 1 Postanowienia ogdlne

Ustugodawca: Ustuga e-rejestracji swiadczona jest przez SuperMed CM P. Niespodzianski, E.
Niespodzianska-Kramarz s.c., Bulwar lkara 16 A, 54-130 Wroctaw, NIP: 8943129987.
Uzytkownik: osoba fizyczna rejestrujaca wizyte z wykorzystaniem e-rejestracji.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug

Ustuga e-rejestracji: polega na udostepnieniu mozliwosci elektronicznej rezerwacji terminu
wizyty u wybranego specjalisty.

Ustuga e-rejestracji Swiadczona w drodze elektronicznej z wykorzystaniem formularzy
udostepnionych on-line w ramach serwisu Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do przestania do Uzytkownika wiadomosci SMS lub elektronicznej
w celu przypomnienia o terminie wizyty lub potwierdzenia przez Uzytkownika aktualnosci wizyty.

§ 3 Warunki Sswiadczenia ustug

Uzytkownik korzystajac z Ustugi e-rejestracji zobowigzany jest do zapoznania i zaakceptowania
tresci niniejszego Regulaminu. Ustuga e-rejestracji odbywa sie na zasadach opisanych w
Regulaminie. W przypadku braku akceptacji Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest do
zaprzestania korzystania z Ustugi e-rejestracji.

Korzystanie z Ustugi e-rejestracji wymaga od Uzytkownika podania danych tj. imie, nazwisko oraz
numer PESEL, ktére sg niezbedne dla dokonania rejestracji terminu wizyty oraz numer e-mail i
numer telefonu, ktore wykorzystywane beda w celu potwierdzenia rezerwacji terminu wizyty,
przypomnienia o terminie wizyty lub potwierdzenia wizyty.

Potwierdzenie wizyty za pomoca SMS lub wiadomosci e-mail pozwala na zapewnienie sprawnej
i efektywnej organizacji pracy specjalistow w tym ograniczanie ryzyka powstania kolejek.
Ustugodawca moze uzaleznic¢ potwierdzenie terminu wizyty od zaptaty czesci lub catosci ceny za
wizyte. W takim przypadku potwierdzenie wizyty nastapi dopiero po uiszczeniu catosci
wymaganej ptatnosci.

Ustuga e-rejestracji sSwiadczona jest na rzecz Uzytkownikow nieodptatnie.

W przypadku przestania wiadomosci SMS lub e-mail z wymogiem potwierdzenia wizyty,
Uzytkownik zobowigzany jest w terminie 12 godzin od otrzymania wiadomosci SMS lub e-mail,
do potwierdzenia tej wizyty. W przypadku braku potwierdzenia w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca moze przyjac¢, ze Uzytkownik zrezygnowat z wizyty ze wszystkimi tego
konsekwencjami.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Ustugodawca: 1) sprzet komputerowy, tablet, urzagdzenie mobilne typu smartfon,
itp., 2) dostep do Internetu, 3) przegladarka internetowa, 4) dostep do poczty elektronicznej, 5)
telefon z aktywna ustuga odbierania wiadomosci SMS.

W celu zabezpieczenia poufnosci danych przesytanych pomiedzy systemami teleinformatycznymi



Uzytkownika oraz Ustugodawcy, dane chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu
Secure Socket Layer (SSL): SHA-256 z szyfrowaniem RSA.
Uzytkownika obowiagzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4 Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Realizacja Ustugi e-rejestracji ma charakter ciagty. Umowa w zakresie swiadczenia Ustugi e-
rejestracji zawierana jest w chwili klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Zarezerwuj wizyte” po
uprzednim wpisaniu w formularzu wszystkich wymaganych danych (oznaczonych czerwong
gwiazdka) oraz po zaakceptowaniu przez Uzytkownika przynajmniej tych oswiadczen, ktore
oznaczone zostaty, jako obowigzkowe.

Umowa dotyczaca Ustugi e-rejestracji wygasa bez koniecznosci sktadania przez Ustugodawce
i Uzytkownika dodatkowych oswiadczen woli z chwila: rezygnacji przez Uzytkownika z terminu
wizyty lub uptywu wskazanego przez Uzytkownika terminu wizyty, w zaleznosci od tego, ktore z
tych zdarzen nastapi wczesnie;.

Uzytkownik uprawniony jest do wielokrotnego korzystania z Ustugi e-rejestracji w tym umawiania
wiekszej ilosci termindw wizyt.

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustugi e-rejestracji. Reklamacje
sktadane moga by¢ w formie elektronicznej na adres: supermedwroc@gmail.com lub pisemnie
na adres: Bulwar Ikara 16 A, 54-130 Wroctaw.

Celem przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, w zgtoszeniu reklamacyjnym sugerujemy podac
nastepujace informacje dotyczace: danych kontaktowych Uzytkownika, przedmiotu reklamacji w
tym opisu stwierdzonych nieprawidtowosci, rodzaj i date spostrzezenia nieprawidtowosci w tym
ewentualnego zadania Uzytkownika zwigzanego z reklamacja.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato informacji pozwalajacych na
rozpoznanie reklamacji, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia zgtoszenia reklamacyjnego bez
rozpoznania, jezeli przekazane dotychczas informacje nie pozwola na rozpoznanie reklamacji.
Rozpoznanie reklamacji nastepowac bedzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Ustugodawce.

Uzytkownik poinformowany zostanie o rozpoznaniu reklamacji w formie elektronicznej, a jezeli
doreczenie reklamacji w ten sposob nie bedzie mozliwe, w formie pisemnej na adres
zamieszkania/ siedziby/korespondencyjny wskazany w reklamacji.

Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen: w nawigzaniu do przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie ODR w sporach
konsumenckich, Ustugodawca informuje niniejszym, iz w razie powstania sporu zwigzanego z
realizacjg Ustugi e-rejestracji, konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowego internetowego
systemu rozstrzygania sporow (ODR) - platforma dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr (platforma ODR).




§ 6 Informacje szczegélne

1. Stosownie do tresci art. 6 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
informujemy o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych w
drodze elektronicznej: ingerencja oséb trzecich w systemy teleinformatyczne i bazy danych (w
tym przegladanie, kopiowanie, modyfikacja i kasowanie danych), ingerencja w transmisje
informacji w sieci teleinformatycznej, zainfekowanie systemu teleinformatycznego ztosliwym
oprogramowaniem (wirusy, robaki komputerowe, konie trojanskie, programy szpiegujace),
wytudzanie poufnych informacji (phishing), famanie zabezpieczen oprogramowania (cracking),
przetamanie protokotow kryptograficznych wykorzystywanych w wymianie informacji pomiedzy
systemami teleinformatycznymi.

2. Wskazane powyzej zagrozenia stanowia wytacznie potencjalne zagrozenie, ktére powinno by¢
jednakze brane pod uwage przez kazdego uzytkownika sieci Internet oraz korzystajacego z ustug
$wiadczonych droga elektroniczna.

3. Stosownie do tresci art. 6 pkt 2 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
z pdzniejszymi zmianami) oraz art. 173 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
informacje dotyczace funkgji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje
sie Uzytkownik zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci lub w informacji dotyczacej plikow
cookies (ciasteczek).

§ 7 Koszty

W przypadku korzystania przez Ustugodawce z obustronnej komunikacji SMS w zakresie
potwierdzania wizyt, Uzytkownik we wiasnym zakresie zobowigzany jest do uiszczania optat
naliczanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zwigzanych z wystanie wiadomosci SMS do
Ustugodawcy. Koszt wystania pojedynczej wiadomosci SMS zalezy od aktualnej oferty operatora
telekomunikacyjnego, z ktérej korzysta Uzytkownik.

§ 8 Przepisy koncowe

1. Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw zawieranych na jego podstawie jest prawo
polskie.

2. Ninigjszy Regulamin ustalony zostat na podstawie art. 8 ust 1 ustawy z 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
ustawy z 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01 stycznia 2020 r.



