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KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI
w Supermed Centrum Medycznym

Kodeks powstal celem poszanowania godnosci i warto$ci matoletnich w Supermed Centrum
Medyczne. Dobro i bezpieczenstwo maloletnich jest dla nas najwazniejsze. Zobowigzujemy
si¢ do stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz reagowania i zgtaszania wszystkich
zachowan niedozwolonych.

Potrzeby maloletniego

1. Kazdy maloletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada si¢ na to wiele
czynnikow, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia.

2. Staraj si¢ pozna¢ potrzeby matoletniego i probuj na nie odpowiadac, o ile jest to mozliwe.
3. Zapewnij matoletnia sprawczos¢. Zapytaj, jak mozesz si¢ do niego zwracac. Traktuj
maloletniego podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z matoletnim, nie
omawiaj jego sytuacji z pomini¢ciem jego osoby.

Kontakt fizyczny

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos¢ rodzica/opiekuna matoletniego lub innej
osoby z personelu.

2. Staraj si¢ odstania¢ ciato matoletniego do badania partiami. W gabinetach przyjmuj
pacjentdw pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajacy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada
na potrzeby matoletniego, czyli uwzglgdnia wiek maloletniego, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ maloletniego o zgode np. na
przytulenie.

Komunikacja z maloletnim

1. Zacznij od przedstawienia si¢, krotko wytlumacz matoletniemu czym si¢ zajmujesz.

2. Pozwol matoletniemu na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii. Pami¢taj, ze matoletni
powyzej 16 r.z. ma prawo do pelnej informacji medycznej 1 decydowania o procesie
diagnostyczno- terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz matoletniego traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania zgodnie z
prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
rozwoju i sytuacji, w ktorej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Upewnij si¢ czy
matoletni rozumie co do niego mowisz.

4. Staraj si¢ informowac¢ matoletniego na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.

5. Jesli co$ jest dla maloletniego niezrozumiate, staraj si¢ to wyttlumaczy¢ prostym jezykiem.
6. Nie zawstydzaj matoletniego, uzywajac skomplikowanego jezyka i terminéw medycznych,
ktérych moze nie zrozumiec.

7. Zapewnij komunikacj¢ matoletniemu ze szczeg6lnymi potrzebami np. niestyszacym,
poprzez dostep do thumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ thumacza dla maloletniego
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obcojezycznego, w przypadku matoletnich komunikujacych si¢ niewerbalnie mozesz
skorzysta¢ z form komunikacji alternatywne;.

Relacje z rodzicami i opiekunami maloletniego

1. Na biezaco informuj rodzicow i opiekunéw o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Udzielaj informacji j¢zykiem zrozumiatym, nie stosuj specjalistyczne;j
terminologii medycznej, ktéra moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i zapewnij
mozliwo$¢ zadawania pytan.

2. Doceniaj che¢ pomocy rodzicéw i opiekundéw podczas wykonywania czynnos$ci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic lub opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie.
3. Zaufaj rodzicielskiej i opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan matoletniego. Zapytaj,
co matoletni lubi, a czego nie lubi, czy ma jakie$ szczegolne potrzeby, staraj si¢ brac je pod
uwage.

4. Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow i1 opiekundw, pamigtaj, ze znajduja si¢ oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

Ochrona maloletniego przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste$ $wiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

2. Jesli jeste$ swiadkiem zachowan niedozwolonych, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania potrzeb i problemoéw maloletniego oraz famania niniejszego Kodeksu przez
personel, zwr6¢ uwage i przypomnij o obowigzujacych zasadach.

3. Staraj si¢ zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu w poradni. Reaguj, gdy widzisz, ze
obecno$¢ danej osoby moze zle wplywac na dziecko. Nie dopuszczaj do sytuacji by w
placéwce znajdowaly si¢ osoby nieupowaznione.

4. Reaguj, gdy widzisz, ze maloletni korzystajac z telefonu komorkowego lub tabletu otwiera
strony internetowe zawierajace tresci niebezpieczne. Zglos$ to niezwtocznie personelowi
medycznemu, rodzicom lub opiekunom, a w przypadku ci¢zkiego naruszenia
cyberbezpieczenstwa Policji.

Staraj si¢ tak nie robic¢

1. Nie oceniaj matoletniego i jego rodziny/opiekunow przez pryzmat statutu spotecznego,
materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy dyskryminacji i nierownego
traktowania.

2. Nie udostepniaj danych osobowych i medycznych.

3. Nie méw maloletniemu nieprawdy, badz szczery.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom matoletniego.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze czy powierzchowng oceng.
6. Nie szantazuj i nie zastraszaj matoletniego.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z maloletnim.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnos¢ matoletniego.
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KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI
w Supermed Centrum Medycznym wersja dla Dzieci

Znajdujesz si¢ w Supermed Centrum Medycznym we Wroclawiu.

Zajmujemy si¢ leczeniem dorostych i dzieci, czyli naszych Pacjentow.

Pracujg u nas rézni specjali$ci — lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, rejestratorki.

Wszyscy sa tu po to, aby pomagaé Pacjentom.

Bardzo wazne jest dla nas, aby$ czut si¢ w naszej Przychodni bezpiecznie i komfortowo, na tyle
na ile jest to mozliwe.

Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktore sa dla nas wazne w relacji z Tobg — naszym
Pacjentem.

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w Przychodni moze by¢ dla Ciebie nowe i
nieznane, czasem niezrozumiate. Postaramy si¢ wszystko Ci wyjasni¢, odpowiedzie¢ na
wszystkie Twoje pytania.

Masz prawo wiedzie¢, co si¢ bedzie dzialo — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan
zdrowia.

Jesli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, zapytaj. Odpowiemy najlepiej jak potrafimy.
Masz prawo wypowiada¢ si¢ w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim
leczeniu.

Chcemy by¢ z Toba szczerzy — jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna)
moze Ci¢ zabole¢, na pewno Ci o tym powiemy.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym
osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami/opiekunami.

Postaramy si¢ méwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko bylo zrozumiate,
ale pamigtaj — jesli czego$ nie rozumiesz, $§miato zapytaj.

Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt kto$ jeszcze — np. Twoja mama,
Twoj tata, Twoj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielggniarka).

Jesli nie cheesz by w badaniu uczestniczyl Twoj rodzic/opiekun, powiedz nam o tym.
Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz si¢ o co$, powiedz nam o tym. Wystuchamy Cig
1 poszukamy jakiego$ dobrego wyjscia.

Moze podpowiemy Ci, gdzie mozesz zglosi¢ si¢, zeby rozwigzac¢ swoj problem

Jesli czujesz, ze potrzebujesz wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam znac.
Mozemy Cig¢ przytuli¢, tylko wtedy, kiedy bgdziesz cheieé, nie zrobimy tego bez Twoje;j
zgody.

Jesli czujesz si¢ niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Ci¢ niepokoi, powiedz nam o tym.
Zrobimy wszystko, co mozliwe, zeby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
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NIEJESTES (o
SuperMed SAME \}_Q

Jestes nhaszym Pacjentem, a wiec bardzo wazna osoba!

Masz zawsze prawo do czucia si¢ bezpiecznie i komfortowo!
Jesli jestes krzywdzony - powiedz nam to!

Nie boj sie méwic¢ o swoich odczuciach i doswiadczeniach -
wystuchamy Cig!

Na badania wchodzisz z rodzicem/opiekunem! Oni zawsze
moga by¢ przy Tobie!

Lekarz chce Ci pomac! Mozesz mu powiedzie¢ wszystko!

Nikt nie moze Cie krzywdzi¢, dotykac, ani robi¢ zdjec¢ bez {
Twojej zgody! Q\
Wszyscy pracownicy Centrum Medycznego Supermed

chetnie Ci pomoga, jesli jestes przestraszony lub zmartwiony!

B

800121212 800702222 116111
Dzieciecy telefon zaufania Centrum wsparcia dla oséb Telefon zaufania
Rzecznika Praw Dziecka  w kryzysie emocjonalnym dla dzieci i mtodziezy
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